Parametru | Valoarea recomandata Valoarea misurata
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 2
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% ; min. 98 100
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectdri realizate, sec 1,5 hi5
b) 95% cele mai rapide conectéri realizate, sec 2,5 2.5

3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s s
) viteza misuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) __} nE Y . et (LI 1 AT X e e | S
" d)_viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s -l EWE Fs ', )
) numarul de mésurdri efectuate. min. 50

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -

b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56 56
c) viteza misurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ) o i T it '
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
¢) numirul de mésuriri efectuate. min, 50 55

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/up}ggdi)_LMI;_i_tjs : o
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata, Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) i -/- e i a2 / i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - /)
¢) numirul de masurari efectuate. min. 50 E 7
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala, /’2 : / .
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s - 77 VAR D 23>
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5 1 /o,gk‘fﬁ{ET NN \
C) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s “&}g‘\%ﬁ- I\
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o/ Qe [ S
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) - - C B s
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s N - R - : )




e) numirul de mésurdri efectuate. min. 50 62
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), mbit/s =k 10
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 10 4
c) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 2k
€) numdarul de misurari efectuate. Min. 50 72
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO ore}g?%éa\ﬁrf J Ore de virf ore{g:fgleav‘irf Ore de virf m}gﬁf;;a virf Ore de virf oreggfci‘;a\ﬁrf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- N
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatid Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 4= == o[~ ~/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /A B o A
€) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
7 . A), : z T A : )
g | 0wt | o] ] o it | B
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s =/
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
c) viteza mdsurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) == o= ~/- =~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/~ -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/ -/- -/- -/-
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung ore%ﬂa? icf | Ore de virf om{f)‘r‘%‘: virf | Ore de virf | eﬁ:‘:%’:‘ ‘g | Ore de virf mf‘;‘r‘f&‘;a vicf | Ore de virf
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~- -- -/ -4~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /= /= = -/
¢) numirul de mésuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii inafara fnafara fnafara
Mobile de Date, (General packet radio service) orlor de vt | O | el g 01 e VT iy de virf | Ore e Vi
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9,6/9,6
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizat3 kbit/s -/- e g e | e




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) et sl 4 '
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s Lk /- == -
¢) numirul de mésuriri efectuate. ‘ min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 »
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orco mengrg | Ore de vt | o FoaR o] Ore do vit | orejor iyt | O 4 VT | el gt | O de Vit
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~ .
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatid Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/ -/- -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =B e e -/-
¢) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3;1;1 gﬁ)l:i ; tl;::t(;’E, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu Orefg?%;a‘m B ks orezz,:%;avﬁf e omig?fg;aﬁrf s o“jg :%;am N
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | 177,6/118,4 i
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizaté kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | - -~ -/- -/- Ty e e e T
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- -/- -/- -/-
€) numirul de mésuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 :
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) rafara | Ore de virf | o ooae - | Ore de virf | oo 22ar8 . - | Ore de virf | o2 - ¢ Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
c) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- /= /= -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s <= /= e ==
¢) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) el | Ore de virf | oooaiis [ Ore de virf | o J02ar8. - | Orede virf | JR%ar: ¢ [Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o=
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatid Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/ o= /- -l
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) % -/- -/~ -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ -/- -/- /-
¢) numirul de mésuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 48
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 96




S. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % | 1 fa5
. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % | 0,1 | 0.05
7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % | 0,5 j 0

8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %




